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Sector servicios***
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Centro de Asesoria en Comercio Exterior
info@procomer.com
Capacitaciones disponibles:

hi'ww.procomer.com/exportador/capacitaciones/ I
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Ley 7638
Articulo 7. Creacion de PROCOMER
Articulo 8. Inciso c) Ventanilla unica de comercio exterior

VUCE Procomer Since 1996

v’ Centralizar, agilizar y simplificar.
v’ Colaboracion de las Instituciones publicas.

v’ Ubicacién en Zonas Geograficas estratégicas




Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (v: 22-02-2017)

Venta n i I Ia “La finalidad del nuevo AFC de la OMC es agilizar el movimiento,
el levante y el despacho de aduana de las mercancias, incluidas

las mercancias en transito. Actualmente, los importadores vy

exportadores afrontan costos significativos asociados a unos

»
[ |
u n I ca de procedimientos de control y despacho ineficientes de la aduana y

otras autoridades en frontera, a unas formalidades en frontera y
os requisitos de documentacidn innecesarios, y a unos

& un e :
c m r derechos y cargas administrativos opacos, factores todos ellos
o e CIO que pueden suponer importantes gastos econdmicos

improductivos para el  comerc io internac ional”.

EXt e ri o r Organizacion Mundial del Comercio

CONAFAC: “(...) promover el didlogo y coordinacion con el

I
__ sector privado y fomentar las alianzas publico-privadas”

Comex




horarios y oficinas
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Areas de interinstitucional ficialos

[ |
trabajo de la y—
-II certiﬁc_acién de Capacitaciony
Ventanilia e, o

Administracion
de los sistemas
informaticos




Coordinacion interinstitucional
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Venta de formularios oficiales

En todas las oficinas

e Certificados zoo vy fitosanitarios (VUCE Sabana)
 Marchamos electronicos de Zona Franca: 3 USD
 Formularios de origen: 3 USD

 CLV (UACA): 3 USD

* FADs: 3 USD

* Otros

Jhonny Prado Marco Salazar

jprado@procomer.com  msalazar@procomer.com //////////////////////////////////////////////////////%

Comprobante de transferencia

=\ Cfectivo: Solo en VUCE Sabana
Y=Y No se acepta tarjeta




Certificacion
de origen
controlada

Unidad de Origen

@ unhidadorigen@procomer .com

B 2505-4949

https //wwwp m/ p ortado

r/guia-para-expo t / tf nes-de-

origen/



mailto:unidadorigen@procomer.com

Administracion de los
sistemas informaticos

\./Aprobacién
automatica
\!Pagos
electrénicos

@
Firma

digital

NOTAS TECNICAS

Notas Técnicas del Comercio Exterior

@ Ahorro en tiempos
y costos




Generalidades del VUCE2.0



https://www.procomer.com/inicio/general/documentos-vuce/

Generalidades del VUCE2.0

.

Link: https://vuce20.procomer.go.cr

INTERFAZ DE ACCESO

— _____ rocoe:

CAPACITACION

Notas técnicas 60-70-71-72
en VUCE 2.0

IMPORTACION Y EXPORTACION

& vuce2o

Ingreso al sistema
INGRESO AL SISTEMA

Credenciales

Conecte su firma digital en el Pusrto
USE de ls computadora vy presigees el
botan de "Acaptar”,

Contacto y horario de
soporte informatico

En caso de tener problemas Soporte en Linea
durante el uso de la plataforma
envienos su reporte y con
gusto le ayudaramos.

guias del uso dal sistema.

o

Consulte agui el listado de
personas de contacto de
institucion email y

ara recib stencia-en line
-:vl:":-':l- |:|-'= |z platafarma
descargue | her l—:|—|-=r|[a de
canesion rem GEIJ 3 vez que un
3 d VUCE ]

|'|:IE|' @

L-_n".Es aviemes de B:00 a.m 3
5:00 p.m Ers-..-l'e sU reparte al

coren. eleckronico:

éDispone de una cuenta VUCE 2.07? Si

na d spane d Un USUSTI0 pars ingresar al soporevyce 2@ procomer.com

Link a soporte de firma digital

EleCirnico:

soportevuce? @ procomer. Com

soportetifliprocomer.com ¥
RECISTRESE AQLI posteriormente envie mensa_i-s
de texto o Wh __|:|al ano
8336-2344,

Libre acceso

Consulte agui los manuales y

\

NUmero de
servidor

Carrusel de anuncios
importantes

Manuales y guias

Contactos de

autorizadores por NT



https://vuce20.procomer.go.cr/

Modulos del sistema




Médulo administrador

Creacion y administracion de usuarios segun perfil:

*** No requiere uso de firma digital
e Recomendacion: Crear al menos un usuario administrador adicional
al de la solicitud

1
s =TT T-T= y ——
Deicia Astererrion Compra Fuepaes tiot v uleron [ Ceoar sewdn m
o COTTA RICA e.n?u-h

Administracion — Usuarios — Bisgueda de Usuarios ¥ Comercio Exterior De Costa Rics - ANDREA MARIA CALDERON MADRIGAL
e T w— 3 (verificar que no haya sido creado antes)
Tipo de identificacion N* de Identificacion Mombre Lisudno a a
2 Usuarios ’ TODOS Ej
Estado I|:,r[|1ui;1.v|:|. Pert
TODOS TODOS v/ TODOS v
Resultados de la BOosqueda (=]

N® de idenbificacion Mombre Lsuario Imagen Teldfono

Sin registros que mostrat




Médulo administrador

Creacion y administracion de usuarios segun perfil:

Datos Generales de Usuario

Empresas
Tipo de identificacién NOmero de identificacion Nombre Completo
1 Fisica
Usuarios Teléfono Estado

R’E‘quiere notificaciones Email 2- Al cual le “egalu‘in las
sl notificaciones del sistema
Roles y Permisos
Tipo de Empresa Nombre Institucion / Empresa
AGENCIA_ADUANAL PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA
Perfiles Disponibles Perfiles Seleccionados
3. Administrar - Agencia Aduanal =

Tramitar NT - Agencia Aduanal

—
Realizar Pagos - Agencia Aduanal -
Administrar Cuentas SINPE - Agencia Aduanal
Gestionar DUAS - Agencia Aduanal
Comprar FADs, FITOSs ¥ CLVs - Agencia Aduanal -
Perfil Tramitar NT: permite acceso a los
moédulos: NT, RUE, inclusion de ==

registros del MINSA, CLV.

. D




o Iz
Moduilo DUAS
COSTA RICA cxporfn Rl c A

U SEHE SEE0

REGISTRODE EXPORTACION IMPORTACION REEXPORTACION FITOS EXPORTACION IHPDRTAEIDH TRARSFI’O OPE. ESPECIALES INCLUSION CERTIFICACIONES

EXPORTADOR NOTAS TECNICAS REGISTROS Y CLVS
BN SA1 TN

=l ]t E]= E m & Quiénes lo pueden solicitar:
Yl R
------------- e Exportadores y agentes aduaneros
Mis tramites — Exportacion DUAS — Encaberada 8 Ceaniesncn Exteriar De Cosls Rics - ANDREA, MARIA CALDERON MADARIGAL
Emprasa Kelrrern de Farrmulasia |1 Estade EUH‘HN_JUH TCH ="+ =
i b e Tl e ] it | = Fundamento legal:
oo El articulo 37 segun el Capitulo Il de la Ley
":fj‘j"'m;;;:“" T : R General de Aduanas establece que para el
Tk 1 | il > 9 M . -
g punae el ] ‘ réegimen aduanero de exportacion la
Direccion del domicilio fiscal X L,
e o = intervencion de un agente aduanero es
Declaracidn .
= Régimen 40 | -| EXPORTACION [w] Modslidad 41 | -| EXPODERNITIVA [+ ? Optatlva-
! Aduana da Control Tipe de Accidn ™
b . HTE Q) & Debe cumplir requisitos de Hacienda:
TP E Fecha de Embarpe = Por ello la obtencidn no es tan expedita
Infarmacian s
Aplica DUCA v
N A Pedir la informacion sobre el proceso de

solicitud: soportevuce2@procomer.com




y encidd_
4QpProcoMER, COSTA
COSTA RICA eXpporTA Rch

REGISTRO DE EXPORTACION IMPORTACION REEXPORTACION FITOS EXPORTACION IMPDRTA{:IDH Tmnsrro OPE. ESPECIALES INCLUSION CERTIFICACIONES
EXPORTADOR MNOTAS TECHNICAS REGISTROS Y CLVS
MIMN. SALUD
ANEIT
DCA m.1 Ministerio de
Haciend:
DIGECA
INCOPESCA
Es gratuito ante
ACTIVO ante & :
Hacienda: Procomer Necesario para
E d N Permite generar tramitar Ciertas
Xportadores No 2 s L A
porte estadisticas de Notas Tecnicas
Habituales : :
ANAQ comercio exterior

MINSEG

SFE U

. Implementados
() pesarrollados ICAFE

***Pregunta frecuente: ¢Registro como importador?
Registro ante Hacienda




Hagamos un receso de 15 minutos




Mdédulos: compras-pagos-reportes

ale(S]mafr]e]e]m
Imicio Adminisrador Pagos Comprz F.eportas Mot v alestas Enviado Cesrar gesidn Idions

Mis tramites — Inicio romotora Del Comercio Exterior De Costa Rica - ANDREA MARIA CALDERON MADRIGAL I

Consideraciones: 0

Compras:

* Ingresar al apartado correspondiente: FAD, Fitos 6 CLV.
* No es necesario comprar muchos fitos, con uno basta***
* Una compra no se puede eliminar

Pagos:
 Maximo 10 pagos a la vez
 Recomendacién: aprovechar la comisién SINPE BBCR

Reportes:
* Lapso maximo: 1 mes [ Gran volumen: 14 dias




Mdédulos de
Notas Técnicas

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

\Q/ VUCE2.0



CO.Ué determina la « Clasificacién arancelaria:
aplicacion de una NT? 961900390010

s L
Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5 i

61900290010 --- Panales desechables para bebe y jovenes; articulos similares para bebe, jovenes y adultos

"""""" 0l (AAAAMMDD) m

Cod. de Documento Fecha de Inicio| Fecha de Fin| Tipo Régimen (Imp./|

Autorizacion de desalmacenaje de materias primas, formas primarias para

medicamentos y cosméticos; medicina, cosmétic ipos médicos, id
edicamentos y cosméticos; medicina, cosméticos e euipos médico 01/01/17 01/01/40 Importacién

otorgada por el Ministerio de 5alud, Direccion de Registros y Controles o
Ventanilla Unica (PROCOMER)

Parmiso de Exportacion lextil. Oficina de Cuotas lextiles 01/01/17 U1/01/40 Exportacion




Clasificacion Arancelaria

Partida Descripcion Pais/Estado Cantidad

Datos Generales
Agregar Pagina [ ded = w1 [

Mercancias

Es un c6digo numérico
Descripcion mercancia

v’ Permite identificar la mercancia OMA Clasificacion arancelaria
v Determina los requisitos arancelarios y no flotas teenicas 0901111010

arancelarios.
v' Costa Rica: Nomenclatura a 12 digitos. Ver Resumen Pgﬁﬁﬂmﬂg?n
v' Sistema Arancelario Centroamericano (SAQC). =

Nota Técnica NT80

<¢Cémo obtenerla?

Nota Técnica NT265

1. Direccion General de Aduanas: Dpto. de
Técnica Aduanera.

Totales
http://lIwww.hacienda.go.cr/contenido/313-formulario- Cantidad Medida Valor FOB
de-solicitud-criterio-tecnico-de-clasificacion- e
arancelaria -

Descripcion

Agente de Aduanas.

— Café cerificado come "organico” C.A.= El intercambio estara sujeto al pago d



http://www.hacienda.go.cr/contenido/313-formulario-de-solicitud-criterio-tecnico-de-clasificacion-arancelaria

Médulo importaciéon

Procesos implementados

Notas técnicas
NT 62 Ropa usada

NT 53 Producto de origen vegetal
NT 50 Alimentos

NT 54 Sustancias Toxicas y peligrosas
NT 57 Medicamentos, cosmeticos y EMB

NT 58 Importacion de precursores y sustancias toxicas
NT 368 Importacion de tabaco

Médulo de Inclusién de registros

Productos con registro para tramites de las siguientes notas técnicas: 50, 54y 57



2. Incluir 3. Funcionario _
Lo Tl e o
THEES Catalogo MINSA registro -
MINSA VUCE 2.0
del VUCE 2.0 a7

5. Elegir producto

‘ incluido en

Catalogo MINSA

7. Aprobacion

a. Enwviar a Tica Automatica en . 6.Enviar FAD

minutos

8. Respuesta de

TICA B uv-uario Funcionario

FAD Finalizado

FI“jo NT 50.54_57 Elaborado por:



Inclusion de

registros
MINSA

Aprobacion de

: Emision CLV
registros

o Giak_.
‘moowm COSTA
QOETe @ICA I-'Jli.hll"ﬁl H IEA

Correo para consultas: asesoresminsa@ procomer.com
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PROCOMER COSTA
COATA Tk EXRRA RICA

Régimen Exportacion

Procesos implementados

Notas técnlcas

NT 45 Semillas

NT 36/NT 81 Fauna y flora silvestre

NT 134 Textiles

NT 80 Cafe

NT 68 Incopesca

NT 38 MINAE-DIGECA

NT 265 Productos de origen vegetal

NT 266 Productos de origen animal (DCA, DIPOA, DAA)
NT 270 Precursores y sustancias toxicas
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Proceso FAD NT 266 DCA

Pendiente

firma Pendiente
Borrador _
representante firma regente

legal

Envio a TICA Finalizado C Realizar pago

Asociacion al

DUA

Pendiente
aprobacion
certificados

Pendiente pago
validacion

Elaborado ior:



Proceso FAD NT 265 con NT 80

NT265: Pendiente
aprobar docs

NT80: Pendiente
aprobar docs

NT 265: Aprobado

' NT 80: Pendiente
inspeccion

NT 265: Aprobado

NT 80: Aprobado

NT 265 y NT 80 - 265: Proceso NT 265:Pendiente

Envio a TICA | e pa de pago

NT 265 y NT 80 - Elaborado por:

- - E,
e b ertificado




 Eldiseno de los flujos se baso en |a logistica asi como en

COnSideraCiOneS los requerimientos de la institucion que aplica el
finales i i




COSTA
RICA PROGOMER .

Gracias por su atencion

Es un placer servirles, Dios les bendiga.

Lic. Lissa Guevara Castillo
D] asesoresminsa@procomer.com 2 2505 -4815

Lic. Andrea Calderon Madrigal -
DA soportevuce2 @procomer.com e 2505 -4815




