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En esta guia encontrara los pasos para necesarios para la configuracion y uso dptimo de la
plataforma en el Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior. Esta dirigida a usuarios que
cuentan con acceso a dicho sistema.

Si su empresa aun no ha realizado el proceso de solicitud del acceso al sistema, puede descargar
el formulario publicado en el siguiente enlace y seguir los pasos para completar la gestién:

https://www.vuce.cr/que-es-el-sistema-vuce/

Favor proceder con la aplicacién de todos los puntos indicados, en el orden establecido.
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Configuracion del Navegador para el Uso del Sistema VUCE

Aspecto #1: Computadora portatil o tipo escritorio.

Computadora portatil o tipo escritorio, que utilice sistema operativo Windows (Recomendado Windows 10
o superior).

R Windows10

Dado que el sistema VUCE opera como un Aplicativo Web, es requerido contar con conexién a Internet de
forma permanente, de 10 MB o superior.

En cuanto a los requerimientos de hardware es necesario que su equipo cuente con:

e Procesador de 1,7 GHz o superior.
e Memoria RAM de 2 GB.

Aspecto #2: Navegador oficial

El navegador certificado y autorizado para el uso del Sistema es Unicamente “Google Chrome”, en su Ultima

version.
‘.

Para conocer la versién de su navegador presione el botén IZI situado en la esquina superior derecha
del navegador, y dirifjase a la opcion “Ayuda”, y el navegador automaticamente le muestra una serie de
opciones. Seguidamente, presione la opcién “Acerca de Google Chrome”, y en la ventana emergente
comprobarad su version.
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@ Iniciar sesion X + \/ = a X
<« C 8@ vuce20.procomer.go.cr/SIVUCEv2/Views/Login/loginOn.aspx?SmartCard=true e % = 0@ -
@ VUCE20 [ LaRed-VUCE-Pro.. @ Consultas Varias del. Nueva pestafia Ctrl+T
Nueva ventana Ctrl+N .
Nueva ventana de incgnito  Ctrl+Shift=N H
Historial >
Descargas Ctrl+)
Favoritos »
VUCECR Zom | - 0% o | I3
T S e VUCECR Imprimir... Ctrl+P
— e ps
INGRESO AL SISTEMA 2 < eI
VELAMOS POR LA SIMPLIFICACION DE TRAMITEj:t=y CtrloF
Firma digital et L VISITE NUESTRO NUEVO SITIO WEB VUCE.CR Masheramicats k
Editar Cortar  Copiar Pegar
Conecte su firma digital en o Puerto Acerca de Google Chrome I Ayuda » I 2
USB de la computadora y presione el
boton de "Aceptar”. V) 7 Centro de ayuda —
Cémo informar de un problema...  Alt=Shift=|
En caso de tener problemas F a manuales y
durante el uso de la plataforma gu-as del uso del sistema,
ACEPTAR envienos su reporte y con ir asistencia en linea
gusto le ayudaremos. S0 de la plataforma
|a herramienta de
Lunes a viernes de 8:00 a.m a emota una vez que un
5:00 p.m envie su reporte al ases VUCE se lo haya
correo electrénico:
s A
@ Iniciar sesién X 18 Configuracién: Acerca de Chrom X 4 v - X
C & Chrome | chrome://settings/help = % = 0O o

@ vUCE20 [ LaRed-VUCE-Pro.. @ Consultas Varias del..

@ COnfiguraCién Q, PBuscar en configuracién
& TuyGoogle Acerca de Chrome
B Autocompletar

‘o Google Chrome
e Seguridad y privacidad

) Chrome esté actualizado

@ Disefio Version 99.0.4844.82 (Build oficial) (64 bits)
Q, Motor de busqueda Obtener ayuda con Chrome &
B Navegador predeterminado Informar un problema &7
() Aliniciar

En caso de no encontrarse actualizado, proceder con la actualizacién del navegador, la cual pueden realizar
en el siguiente enlace:

https://support.google.com/chrome/answer/95414?hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DDesktop
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Aspecto #3: Configuracién del navegador

Para configurar el navegador, se deben seguir los siguientes pasos:
Navegador Google Chrome

1. Entrar a configuraciones del Google Chrome al apartado de “Privacidad y Seguridad”

2. Ingresar a configuracion de sitios, y buscar la pestafia de “Configuracién de contenido adicional”

v @ Iniciar sesién X B Configuracién: Privacidad ysec X+

<« > C & Chrome  chrome://settings/privacy

@) inConcert OmniCha.. [ ASO [ Seguro [J VUCE [ MINSA [ SENASA [ SFE [ TICA 3 Cisco Skills For Al
€ Configuracién Q Buscar en configuracion
2 TiyGoogle

Verificacion de seguridad

a Autocompletar y
contrasefias Chrome puede protegerte ante violaciones de la seguridad de los datos, extensiones _
o dafiadas y mucho mas Verificar ahora
e Privacidad y seguridad ¥
(43 Rendimiento
Privacidad y sequridad
@ Diseiio
—  Borrar datos de navegacién '
Q. Motor de bisqueda L historial, Ias cookies, la caché y més
9 Navegador predeterminado Guia de privacidad ,
O Alinic Revisa los controles de sequridad y privacidad mas importantes
iniciar
& Cookies de terceros '
@ Idiomas En el modo Incognito, se bloquean las cookies de terceros
3 Descargas @ Privacidad en los anuncios N
*®  personaliza la informacién gue usan los sitios para mostrarte anuncios
T Accesibilidad
Segquridad
\ Sistema e Mavegacién segura (proteccion contra sitios peligrosos) y otras opciones de configuracion de »
seguridad
4D  Restablecer configuracion
Configuracién de sitios
* Extensiones E 3£ Controla qué informacién pueden usar y mastrar los sitios (ubicacion, camara, ventanas »
emergentes y mas)
@‘) Acerca de Chrome
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Tu y Google

Permisos

Autocompletar y

contrasenas 9 Ubicacion '
Los sitios pueden solicitar tu ubicacion.

Privacidad y seguridad

e Camara
Rendimiento L] . - § . . »
permitir que los sitios soliciten permiso para usar la camara

P& @

@  Diseiio
D Micréfono
& i . } B »
Q,  Motor de busqueda Permitir que los sitios soliciten permiso para usar el micréfono
B Navegador predeterminado a Notificaciones N
- Expandir todas las solicitudes
) Aliniciar
e Contenido incorporado '
o Los sitios pueden solicitar permiso para usar la informacion gque guardaron sobre ti
Idiomas
¥ Descargas Permisos adicionales ~
T Accesibilidad
Contenido
9, sistema
@ Cookies de terceras '
4D Restablecer configuracion £n el medo Incognito, se bloguean las cookies de terceros
* Extensiones Z <y Javascript »

Permitir que los sitios usen JavaScript

Acerca de Chrome

®

B Imagenes
Permitir que los sitios muestren imégenes

@ ‘Ventanas emergentes y redireccionamientos
No permitir que los sitios envien ventanas emergentes ni utilicen redireccionamientos

Configuracién adicional de contenido v

3. Seleccionar la opcién “Contenido No seguro”

A Contenido no seguro
El contenido no seguro se bloquea de forma predeterminada en los sitios seguros
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4. En donde indica “puede mostrar contenido no seguro” afiadir la direccién: vuce20.procomer.go.cr

€& Contenido no seguro Q Buscar

Los sitios seguros podrian insertar contenido que no es seguro, como imagenes o marcos web

El contenido no seguro se bloguea de forma predeterminada en los sitios seguros

Comportamientos personalizados

Los sitios indicados a continuacién tienen una configuracidn personalizada en lugar de la predeterminada
Adiadir

No puede mostrar contenido no seguro

No se ha afiadido ningn sitio web

Puede mostrar contenido no seguro Afiadir

@  hitps;//vuce20.procomer.go.cr »

Afiadir un sitio
Sitio

[*Jexample.com

Cancelar Afiadir
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5. Refrescar Pagina de VUCE Y continuar el proceso.

Configuracidn Edge
1. Entrar a configuraciones del Edge al apartado de “Cookies y permisos del sitio”

2. Seleccionar “Contenido no Seguro”

= (=] X
A @O @ | -0
(3 Nueva pestaiia CtrisT Q
B Nueva ventans
L 4
a Nueva ventana InPrivate Ctrl+ Mayus+N
smpana 0
Zoom — 100% -+ Ve
Fr
o
€= Faveritos Ctrl+Mayis+0
ropietat
@ Historial >
lista..
¥ Descarges +
do 8 Aplicaciones
G Extensiones

@ Aspectos basicos del explorador
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@  Dispositivos USB >
Configuracién Preguntar cuando un sitio quiera obtener acceso a los dispositivas USB
Q Buscar en configuracién = Puertos serie >
Preguntar cuando un sitic quiera obtener acceso a los puertos serie
B Perfiles
(& Privacidad, busqueda y servicios [ Edicion de archivos >
o Preguntar cuando un sitic quiera editar archivos o carpetas en el dispositivo
€ Apariencia
(D Barra lateral & Documentos PDF >
[8 Pigina de inicio, pagina principal
y nuevas pestafias (@ Control de Imagen en imagen >
[ Compartir, copiar y pegar
(&  Identificacores de contenido protegido >
| B Cookiesy permisos del sitio
@ Navegador predeterminado [] Portapapeles by
| Descargas Preguntar cuando un sitic quiera ver texto & imégenes copiadas en el portapapeles
& Proteccién infantil
B Controladores de pago >
At diomas Permitir que los sitios instalen controladores de pago
& Impresoras
. N de id, imedi >
O Sistemay rendimiento
O Restablecer configuracién A Contenido no seguro >
[J Teléfone y otros dispositivos El contenido no seguro esté bloqueado de manera predeterminada en sitios seguros
9% Accesibilidad
e Realidad virtual >
(2]

Acerca de Microsoft Edge
g Preguntar cuando un sitio quiera usar sus datos y dispositivas de realidad virtual

€2 Realidad aumentada >

Preguntar cuando un sitio quiera crear un mapa en 3D de su entoma o realizar un seguimients de la posicion de la camara

£ Uso del dispositivo >

Los sitios pueden pedir saber cundo esta usando de forma activa su dispositivo

o Vinculos de aplicaciones >

3. Seleccionar la opcién “permitir” y agregar la direccién vuce20.procomer.go.cr

< Permisos del sitio / Contenido no seguro

El contenido no seguro esta bloqueado de manera predeterminada en sitios seguros

Bloquear Agregar

Mo se han agregado sitios

Permitir Agregar

Mo se han agregado sitios
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4. Refrescar Pagina de VUCE Y continuar el proceso.

Aspecto #4: Borrado de elementos temporales

Se deberan borrar elementos temporales y el historial de navegacion de Google Chrome para evitar
inconvenientes. A continuacion, se describen los pasos a seguir para realizar dicha accién:

1. Debe presionar el boton IZI situado en la esquina superior derecha del navegador, y dirijase a la
opcidon “Mas herramientas”, y el navegador automaticamente le muestra una serie de opciones.

Seguidamente, presione la opcién “Borrar datos de navegacion...”.

@ Iniciar sesién x +
< Cc

@ vucE20 [P LsRed- VUCE - Pro,

— &

& vuce20.procomer.go.cr/SIVUCEV2/Views/Login/loginOn.aspx

Nueva pestafia

@ Consultas Varias del..

Nueva ventana Ctrl+N

iyl

Nueva ventana de incognito  Cirl+Shift=N

Historial
Descargas Ctrl+)
Favoritos »
&) vucecr = T—wsTE
TRAMITES GENERALES EN EL VUCE 2: B

INGRESO AL SISTEMA

PARA NUEVOS USUARIOS

Guardar pagina como..

Wias herramientas

Firma digital Credenciales

CONTENIDO Crear acceso directo.. Editar Cortar  Copiar  Pegar
Administracion del Sistema Nombrar ls ventana... .
o Registro de Exportador Configuracién
5;;:;19'“ ﬁmw‘dldgltal enel I_’uertu‘ Madulos VUCE20 Borrar datos de navegacion... Supr Ayuda 4
e la computadora y presione e
botén de "Aceptar”. Inclusién Registros Sanitario — - .
Administrador de tareas Shift+Esc
En caso de tener problemas Sop manuales y
Ctal+Shift=1 istema.

durante el uso de la del

ACEPTAR

&Dispone de una cuenta? Si no dispone
de un usuario para ingresar al sistema

envienos su reporte y con

gusto le ayudaremos.

Lunes 3 viernes de 8:00 am a
0 p.m envie su reporte al

T

vucecr@procomer.com

sobre el uso de la plataforma

descargue la herramienta de
conexion remota una vez que un
asesor de VUCE se lo haya
indicado.

e

puede realizar el registro correspondiente.

Consulte agui el listado de
personas de contacto de cada
institucién email y teléfonos.

Lunes a viemes después de las
5:00 p.m y los fines de semana
envie su reporte al correo
electrénico: vucecr@procomer.com
soporteti@procomer.com y.
posteriormente envie un mensaje
de texto o Whatsapp al teléfono

&mao&,

COSTA
RICA
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2. Seguidamente el navegador le muestra la ventana “Borrar datos de navegacion”, posteriormente

debe elegir la opcién “Todos” en la casilla “Intervalo de Tiempo”.

Borrar datos de navegacion

Bésicas Configuracién avanzada

# Intervalo de tiempo || Todos -

Ultima hora
Historial de nay Ultimas 24 horas
Ultimos 7 dias

Borra el histori

. Todos
D Cookies y otrog e e

Esta accidn te hace salir de la mayoria de los sitios.

Imagenes y archivos almacenados en caché
D Esta accion libera hasta 318 MB. Es posible gue algunos sitios carguen
mas lento en tu proxima visita.

Es posible gue el historial de blisgueda y otras formas de actividad se
(& guarden en tu Cuenta de Google cuando accedes. Podras borrarlas en
cualguier momento. -

Cancelar Borrar datos

3. Luego, debe de verificar que todas las opciones: “Historial de navegacién”, “Cookies y otros datos
de sitios”, “Imdgenes y archivos almacenados en caché” tengan el check respectivo en su lado

izquierdo y seguidamente presione el botén
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Borrar datos de navegacion

Bésicas configuracién avanzada

Intervale de tiempe  Todos -

Historial de navegacion
Borra el histerial, incluido el del cuadro de bisqueda.

Cookies y otros datos de sitios
Esta accion te hace salir de la mayoria de los sitios.

Imagenes y archivos almacenados en cache
Esta accion libera hasta 318 MB. Es posible que algunes sitios carguen
mas lento en tu proxima visita.

Es posible que el historial de blsqueda y otras formas de actividad se
(5 guarden en tu Cuenta de Google cuando accedes. Podras borrarlas en
cualquier momento. -

e —— o

Para realizar los siguientes tramites: Notas Técnicas, Certificado Fitosanitario, DUAs y Pagos Electrdnicos
mediante SINPE, es obligatorio el uso del dispositivo de Firma Digital y contar con los drivers
correspondientes debidamente instalados en la computadora utilizada por el usuario.

Aspecto #5: Uso obligatorio de la Firma Digital

firmadigital

En los siguientes enlaces podra encontrar la informacién necesaria para adquirir el dispositivo, asi como
para la descarga e instalacion de los drivers:

e Informacién sobre firma digital: https://www.soportefirmadigital.com/web/es/que-es-firma-
digital.html
e Descarga de drivers: https://soportefirmadigital.com/sfdj/dl.aspx?lang=es
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Aspecto #6: Uso del firmador del Banco Central

Dado que el sistema utiliza el dispositivo de firma digital para agilizar los tramites y poder generar un
expediente electrénico del mismo, se utiliza la aplicacién llamada Firmador del Banco Central, por lo cual
es requerido la instalacion de los drivers correspondientes en la computadora utilizada por el usuario. A
continuacion, se describen los pasos a seguir para realizar dicha instalacion:

e Paso 1. Descargar los drivers para la instalacion en el siguiente enlace:
https://soportefirmadigital.com/sfdj/dl.aspx?lang=es

Atencion:

Antes de proceder con la descarga de los drivers, verifigue gque no cuente con versiones anteriores del
firmador. En caso de tener alguna version anterior, proceda al apartado “Desinstalacion de drivers
anteriores” de este manual.

Firma
DIGITAL CENTRO DE SOPORTE FIRMA DIGITAL

Descarga de instaladores de Firma Digital Aviso importante
(1) Elija el instalador deseado
| Usuarios Windows - 106 MB hd
SISTEMAS OPERATIVOS HOMOLOGADOS - &
Windows 7 SP1, Windows 8/8.1 Windows
1@ y Windows 11 ® Solo se ofrecen los instaladores para las
Tener en cuenta que Windows 7/8/8.1 no _ instituciones gue tienen un acuerdo vigente
cuentan con soporte de Microsoft de soporte para sus clientes.

® Las decargas que usted realice quedardn
P (2) Numero serial de la tarjeta: registradas en nuestras bitdcoras, asociadas
- a su direccidn IP y su nimero de tarjeta.

‘ 7
ET nimero de farjeta estd al reverso, no incluya espacios o @ Las descargas para Windows se ofrecen
— guicnes. como archivos EXE. Sugerimos salvarlas a su

disco duro y ejecutarlas desde alli.

Estimado Usuario: . -
@ Si tiene alguna dificultad para descargar o

Los instaladores que se encuentran en este sitio Web son creados por el instalar, no dude contactar a nuestro centro

Centro de Soporte de Firma Digital, el cual forma parte de la empresa de soporte.

NETCOM 5.A.

@ mer.com
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Una vez que ingresamos a la sesién “Descarga Instaladores”, seleccionamos la versién de sistema operativo
adecuado e ingresamos el numero de serie de la firma digital en la casilla 2. (Este se encuentra al reverso
de la tarjeta en la esquina inferior derecha)

Descarga de instaladores de Firma Digital

(1) Elija el instalador deseado
|Usuarios Windows - 106 MB v

SISTEMAS OPERATIVOS HOMOLOGADOS -

Windows 7 SP1, Windows 8/8.1 Windows
12 y Windows 11

Tener en cuenta que Windows 7/8/8.1 no
cuentan con soporte de Microseft

P - (2) Numero serfal de la tarjeta:

| | ?

==
El numero de tarjeta estd al reverso, no incluya espac
—— !

guiones.

Descarga de instaladores de Firma Digital

o

Usuarios Windows - 106 MB
Usuarios Windows - 106 MB
Usuarios MAC - 145 MB
Usuarios Linux (DEB &4bits) - 104 MB
Usuarios Linux RPM (Cent05 7) - 97 5 MB
Usuarios Linux (RPM 64bits) - 110 MB
Instalador Certificados CA SINPE - 2.62 MB
Instalador Certificados macOS - 4. 88 MB

(2) Mdmero serial de la tarjeta:

[PRUEBA L
] El numero de tarjeta estd al reverso, no incluya espacios o
— guiones.

Posteriormente, se deben de leer los términos y condiciones de los instaladores de la Firma Digital. En caso,
de aceptar los términos vy condiciones del Banco Central debe presionar el botdén

[JHe leido, comprendo y acepto el mensaje anterior.

Teléfono: 2505-4959 &naa&,
vucecr@procomer.com COSTA

wwwyvuce.cr R|CA

WWwWw.procomer.com

N
T T S




QQPROCOMER

COSTA RICA &m A

Estimado Usuario:

Los instaladores gue se encuentran en este sitio Web son creados por el
Centro de Soporte de Firma Digital, el cual forma parte de la empresa
METCOM 5.A.

Le informamos que el uso de estos instaladores es exclusivo para usuarios
que han adquirido su Certificado de Firma Digital en una institucidn que
cuente con un contrato de soporte vigente con nuestra companiia.

Por favor marque el check a continuacion para confirmar la lectura,
comprension y aceptacidn del mensaje.

» He leido, comprendo y acepto el mensaje anterior.

Una vez descargado el archivo en el equipo, procedemos a instalar siguiendo los pasos que se indican

en el asistente.
9 Proceder con la descarga de instalador elegido

e Paso 2. En casos de tener dudas sobre el proceso del primer enlace puede revisar el siguiente video
habilitado por el BCCR. Video: https://soportefirmadigital.com/web/es/guias-y-manuales.html

e Paso 3. En caso de tener problemas con el paso 1y no lo pueda solventar con el video del paso 2,
puede solicitar soporte a Firma Digital mediante el siguiente enlace:
https://soportefirmadigital.com/web/es/

Aspecto #7: Lector de documentos PDF

En caso de que requiera lector de documentos PDF se sugiere el uso de “Adobe Acrobat Reader DC”

Descargar el programa en el siguiente enlace: https://get.adobe.com/es/reader/

Teléfono: 2505-4959 &naa&,

vucecr@procomer.com COSTA
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Desinstalacion de drivers anteriores

Para una correcta configuracién de los nuevos drivers de firma digital, el BCCR recomienda desinstalar
completamente la version anterior de estos, con el fin de que se pueda realizar una instalacién limpia. Para

esto se debe realizar los siguientes pasos:

1. Abrimos el panel de control en el botdn de busqueda, que se encuentra en la parte inferior de la
barra de tareas.
Todo  Aplicaciones  Documentos  Web  Mas

Mejor coincidencia

- Panel de control
Aplicacion

Buscar en el trabajo y en Internet

je) panel de control - Ver resultados del N
trabajo y de Internat

L panel de control

ofa W@ & -~ € @

]
o

&nao&,
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2. Elegimos la opcidn “Programas”. Para seleccionar la opcion solamente se debe dar doble clic sobre
la linea de informacion y automdaticamente el sistema replicard una serie de opciones, donde luego
deberemos presionar sobre “Programas y caracteristicas”.

Ajustar la configuracion del equipo Verpor:  Categoria =

Revizar el estado del equipo
Guardar copias de seguridad de los archivos con

Historial de archives @
Copias de seguridad y restauracion (Windows 7) | Aparlenma Y personallzacmn

s e Y
Redes e Internet celo B
Ver el estado y las tareas de red @ - DJ_ ¥ region

) Cambiar el tipo de cuenta

Sistema y seguridad a Cuentas de usuario

Cambiar formatos de fecha, hora o ndmero
Hardware v sonido -

Ver dispesitives e impresoras Accesibilidad
Agregar un dispositive Permitir que Windows sugiera parametros de
Ajustar pardmetros de configuracion de movilidad de configuracién

uco frecuente Optimizar la presentacién visual

Programas
h‘r LIS Latal UTT Ty ralTia

Obtener programas

[ Programas - O X
« v 4 ﬂ. » Panel de control > Programas v | O o
Ventana principal del Panel de s
control Prqgramas Y caracterlstlca; . . .
desactivar las caracteristicas de Windows
Sistema y seguridad Ver actualizaciones instaladas

Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows Cémo instalar un programa
Redes e Internet g preg P preg

= Programas predeterminados
Cambiar la configuracién predeterminada de medios o dispositives

Hardware y sonido

* Programas
Cuentas de usuario ?( Java
=
Apariencia y personalizacién
Reloj y region
Accesibilidad
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3. Unavezlistados los programas, se debe proceder con la desinstalacion de los siguientes programas:

a. Athena ASEDrive.

Organizar = Bz = 0
Mombre - Editor Se instalo el
st Aithena ASEDrive k64 4,1,0.1 Athena Smartcard Solutions 297852021
b. Microsoft CAPICOM.
Organizar = - @
Nombre - Editor
ﬁ Microsoft CAPICOM 2.1.0.2 SDK Microsoft Corporation
c. Firmador BCCR.
Organizar ~ = - 0
Nombre - Editor
] & Firmador BCCR Banco Central de Costa Rica
d. IDProtect Client.
Organizar - SRR 0
Mombre a Editor Seinstald el
'/ IDProtect Client 7.24.01 MXP Semiconductors 29/8/2021
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e. Los 3 paquetes de controladores de Windows — Athena Smartcard Solutions.

Organizar = f= 0
-
Maombre Editor Se instald el
*E Paquete de controladores de Windows - Athena Sma...  Athena Smartcard Solutions 29/8/2021
*E Paquete de controladores de Windows - Athena Sma...  Athena Smartcard Solutions 29/8/2021
*E Paguete de controladores de Windows - Athena Sma...  Athena Smartcard Selutions 28/8/2021
Atencion:

Se recomienda reiniciar el equipo para asegurar la completa desinstalacion de los Drivers.
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